
 

Отчет о выполнении плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности по результатам 2024 года 

__Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Дубовский детский центр физической 

культуры и спорта»  

(наименование организации) 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

На официальном сайте образовательной 

организации отсутствует информация о 

дистанционных способах взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование. 

Необходимо обеспечить функционирование 

следующей информации о дистанционных 

способах взаимодействия с получателями услуг: 

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве оказания 

услуг образовательной организацией 

(наличие анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

 

Разместить информацию: 

 

 
 
 
 

 

 

01.02.2025 Власова З.О., 

директор 

Информация размещена 

на официальном сайте в 
разделе основные 
сведения 
 
 
 
 
 

 

Имеется  

https://anketa.68edu.ru/ 

30.01.2025 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

По результатам оценки  критерия 
«Комфортность условий, в которых 
осуществляется образовательная деятельность»: 
-обратить внимание на уровень 
удовлетворенности получателей услуг 
комфортностью предоставления услуг 

организацией. 

Провести анкетирование 
удовлетворенности получателей услуг 
предоставления услуг организацией 

25.01.2025 Власова З.О., 
директор 

Проведено анкетирование 18.01.2025 

https://anketa.68edu.ru/


III. Доступность услуг для инвалидов 

Недостаточно оборудованы   помещения 
образовательной организации  и прилегающей к 
ней  территории с учетом доступности для 
инвалидов. Необходимо обеспечить условия 
доступности: 
- выделенные стоянки для автотранспортных 

средств инвалидов; 

- оборудовать санитарно – гигиенические 

помещения в образовательной организации  

 

 

 

- предусмотреть дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; 

 

 

-возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

 

- возможность предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в помещениях 

образовательной организации и на 

прилегающей территории. 

 

 

 

 

 

Не предусмотрено. 

Оборудование санитарно – 

гигиенические помещения в 

образовательной организации с учетом 

доступности для инвалидов не имеет 

инженерных решений, т.к здание 

построено  1989 году 

 

Предусмотреть возможность для 

педагогических  работников 

похождение курсов повышения 

квалификации для предоставления 

услуг инвалидам по слуху и зрению 

 

Предусмотреть возможность для 

педагогических  работников 

похождение курсов повышения 

квалификации по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

 

Предусмотреть возможность для 

педагогических  работников 

похождение в дистанционном режиме 

или на дому 

Обеспечить необходимое 

обучение (инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях образовательной 

организации и на прилегающей 

территории. 

Ноябрь -2025 
Декабрь -2025   
 
 
 
 

Власова З.О., 
директор 

 

 

 

 

  

 

 

Подано ходатайство 

 

 

 

 

 

 

 

      

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Не выявлено      

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Не выявлено      
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